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CAJA LABORAL
EUSKADIKO KUTXA

Vision General:
Pais: Espafia
Sector: Financiero

Pefil del Cliente:

Caja Laboral, entidad financiera orientada a
facilitar servicios financieros a sus clientes,
colaborando en su desarrollo a través de
productos, servicios y canales, desde la
prudencia y la vocacion de servicio.

Beneficios:

+ Adaptabilidad

Los cambios de estrategia, organizacion y
operativa, son analizados y disefiados de
manera mas eficiente, se identifican
rapidamente los impactos en la organizacion
y se adoptan las medidas necesarias.

+ Seguimiento y Control
Se observa todo el proceso y se identifican

y gestionan los factores criticos de los
mismos.

+ Eficiencia / Eficacia
Las técnicas de andlisis de procesos

empleadas permiten la mejora de la
eficiencia ya que se elimina todo aquello que
no aporta valor al proceso y eficacia ya que
se asignan los recursos de una manera mas
objetiva, obteniendo una eficiencia muy
importante en la fase de definicion y
despliegue de los propios procesos.

“El mercado financiero avanza dia a dia, los requisitos del negocio, la mayor
competitividad, la reduccion de costes el control de la eficiencia operacional,
una mayor calidad de servicio, ciclos mas cortos y una mayor atencion y
servicio al cliente hacen necesaria una adaptacion y mejora continua de las
estrategias y operativas.

Caja Laboral, mejora su “Gestion de Procesos”, con la que consigue un
mayor control de sus procesos operativos, asi como una mayor

adaptabilidad, flexibilidad y rapidez a los cambios del negocio.

La Direccién de Tecnologias de la Informacion y la Direccion de Organizacion,

llevaban trabajando, desde hace afios en el analisis de costes de los procesos mas

operativos. Estos costes se estaban gestionando a través de una aplicacién

desarrollada por terceros en Access. El modelo de gestién de la entidad no estaba

basado en la gestiébn de procesos. La entidad no contaba con una definicion

documental de las funciones y actividades de cada uno de los puestos de trabajo.

En la operativa diaria, existia un gran numero de actividades desarrolladas

manualmente y no documentadas. Los requerimientos funcionales elaborados por

el Departamento de TIC, se documentan con la herramienta ABC Flow Chart.

Las principales dificultades detectadas, se podrian resumir en los siguientes puntos:

Gran numero de actividades desarrolladas manualmente.

No existia DOCUMENTACION DE PROCESOS NI PROCEDIMIENTOS con la
que facilitar una visién global de las operativas a realizar, provocando ciertas
ineficiencias e ineficacias para objetivizar y fijar las responsabilidades.
Dificultades en la identificacién y desarrollo de propuestas de valor
afadido (entidad y Clientes), aumento de los costes, esfuerzos, dificultad a
la hora de priorizar las acciones a realizar y retrasos para poner en marcha
ciertas operativas. Ej: “Campafias Comerciales” o “Lanzamiento de nuevos
productos”.

Dificultad a la hora de la transmisién del conocimiento (plan de
jubilacién=rotacién= perdida de informacion y conocimiento).

Anadlisis de costes operativos (ACCESS), muy detallado pero en

conocimiento de unos pocos (TIC y Organizacion).
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La mejora de la “Gestion de Procesos”, ha permitido un mayor
control de las tareas de la organizacién realizando una gestion

segura y eficaz.

o Homogenizacion entre el lenguaje de negocio y
eldeTIC

e Se establecieron los roles y simplificaron
El objetivo general del proyecto fué la formulacion de . .
los niveles de aprobacion.
un “modelo director de procesos” a través del cual . e ~
e Simplificacién del proceso de campafias,
se consiguid, una mayor homogenizacién y visibilidad . - L
antes aproximadamente 300 campafas/afio =
del negocio a través de su estructuracion .
¢ y 300 operativas, ahora 10 procesos.
formalizacion en procesos, una capacitacion mas
) ) ) ) e Aumento del control en todas las fases del
rapida y efectiva del personal de negocio, gracias al
] ) proyecto.
portal de procesos generado y un mayor alineamiento . o .
. e Mejora en el seguimiento y trazabilidad de
de los procesos, la tecnologia y las personas. .
las campafas.

- ) e Aumento de Ila eficacia y eficiencia
Para llevar a cabo el proyecto y permitir cumplir con o ]
o . . (Eliminacion de mudltiples tareas de no valor
el objetivo de implementar el “Modelo Director de ) . .
. o afiadido, lo que redujo el tiempo y coste de los
Procesos”, la entidad necesitd6 apoyarse en
) . » procesos).
herramientas tecnolégicas que permitieran una
. o . . o, e Integraciéon en el mismo proceso todas las
implantacion flexible y rapida. Para ello se selecciono
. vias y canales por las que se desarrollan las
la herramienta ADONIS de la empresa BOC.

campafias (Anticipacién), incluyendo el area de
compras.

e Paso del disefio a la AUTOMATIZACION: de
ADONIS a APIA, mejorando en los tiempos

Los factores que llevaron a la seleccion de esta
solucion fueron principalmente, la capacidad de

adaptacion de la herramienta a la metodologia

- . de respuesta de las diferentes unidades, al
definida, un alcance funcional completo (procesos,

- . S estar todo el proceso totalmente definido y
procedimientos, sistemas, roles, indicadores,

- - automatizado en cuanto acciones, tiempos y
controles, documentos), escalabilidad y ergonémia,

. L L . . responsabilidades.
simulacion, evaluacién y un factor primordial la

capacidad de publicar en un portal Web. * Sustitucion del papel por  tareas

informatizadas (concepto expediente

ol electronico).
El proyecto permitio:

. . o Caja Laboral consider6 a Albatian como un proveedor
e Capacitar al é&rea de Organizacién en

. - - con metodologia y conocimiento de soluciones de
metodologias y técnicas de gestion de

procesos comprobada. con alta capacidad analitica,
procesos.

) o profundos conocimientos del mundo BPM, y una
e Una misma forma de hacer en la organizacion, o _
. vocacion incansable a la busqueda de soluciones. El
entendible por todos. )
., . L compromiso ha dado los frutos esperados y estamos
e Reduccion de los tiempos de analisis de ) o
. satifechos con un trabajo bien hecho”.
necesidades.

ALBATIAN Consulting empresa lider en el mercado nacional en consultoria de Business Process Management (BPM),
implementacion e integracion de sistemas de TIC. Con oficinas propias en Madrid y cobertura de servicios en toda
Espafia. Nos preocupamos dia a dia por entregar a nuestros clientes y asociados de negocio, una solucién con el mas

/ Aﬂ\,‘ l b alto nivel de calidad y compromiso.
/,-' a a l I A N A través de las alianzas estratégicas establecidas con STATUM para la comercializaciéon y distribucion del Business

.
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Process Management System (BPMS):APIA, con la empresa BOC para la comercializacion y distribucion de la
solucién de Business Process Analysis (BPA):ADONIS, y con la empresa TRANSDATIX Software, para la distribucion
del producto de integracion de datos TRANSDATIX, atiende a grandes corporaciones e importantes clientes de la
region en diferentes sectores de la economia -Gobierno, Telecomunicaciones, Finanzas,Industria- a través de

soluciones especificas de cada sector.



