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TRANSFORMACION DIGITAL

Vision General:

Pais: Bolivia

Sector: Financiero

Perfil del Cliente:

Banco FIE, entidad financiera orientada a
ofrecer soluciones integrales de calidad,
preferentemente al sector de la micro y
pequefia empresa.

Beneficios:

Con la “Solucion de Transformacion
Digital” de ALBATIAN, el Banco FIE
ha conseguido los siguientes beneficios:

e Reducir en casi 120% las
observaciones  generadas  por
ausencia de control interno.

e Reducir las desviaciones de riesgo
adicional a la morosidad en casi
200%.

e Mayor control, trazabilidad y
transparencia al disponer de toda
la informacién de gestion al
instante.

e Procesar las operaciones de crédito
desde su carga hasta su
desembolso en un promedio de 1
hora.

e Reduccién de méas del 10% de los
costos de los RR.HH. destinados a
la autorizacién de operaciones.

a Banco Fie

jeres tu!

Banco lider en el segmento de microcrédito de América Latina y el Caribe,
segun el Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

Cuenta con la mas alta calificacion conferida a una empresa del sector
financiero entre 214 empresas evaluadas a nivel mundial (Calificacion de
Desempefio de RSE sAA - Microfinanza Rating)

LA NECESIDAD

Banco FIE S.A. con mas de 140 agencias en Bolivia y mas de 3.000
colaboradores queria centralizar el ciclo de desembolso de mas de 8.000
operaciones de créditos mensuales, buscando generar en una primera
fase ahorros producto de economias de escala y disminuir las
previsiones generadas por desviaciones en los esquemas de control
interno y riesgo adicional a la morosidad, dejando para una segunda
fase lograr reducir tiempos de respuesta para su clientela.

LA SOLUCION

Mediante los servicios de “Transformacion Digital” de ALBATIAN, disefiamos una
“solucién de procesos y tecnologia” acorde y a la medida de la necesidad del cliente.
Dicha solucion se implement6 en 4 meses y consistio en la optimizaciéon del “ciclo
completo de desembolso” de operaciones de crédito, desde la captura,
digitalizacion, tipificacion, OCR y gestion de toda la documentacion en papel, hasta la
gestion de las aprobaciones y validaciones por las diferentes areas del banco.
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Marcando la diferencia en la operativa Bancaria a través de

soluciones de “Transformacion Digital”.

PRINCIPALES CARACTERISTICAS PRINCIPALES BENEFICIOS
#  Solucion flexible y totalmente parametrizable. Gracias a la implementacion de esta solucién el banco
@ Politicas y reglas de negocio parametrizables. logro:
@  Perfiles de acceso parametrizables.
@ Interface grafica parametrizable. MEDIA

@  Mecanismo real-time de alertas y atrasos.

@ Gestion por indicadores (KPIs). Reduccion observaciones

Reduccion desviaciones de riesgo

@ Gestion electronica de documentos. adicional por morosidad

B ) . L. Aumento control y transparencia

@ Permite la firma digital de datos y documentos. Reduccin tlempo proceso

" Z 1 , operaciones

@ Codigos de barra, OCR y busquedas full-text. Reduccion de RR.HH. Asociados al

. ) . ) ., pr 1to de operaci [ : ; . . . ; ; .
@ Auditoria total de la informacion 0% 20% 40% 60% oo 100% 120% 140% o 200%
@ Listas de pendientes y control de plazos.

@ Facil de extender con nuevas funcionalidades. Grafico 1. Principales beneficios obtenidos

@ Maodificaciones rapidas y de bajo costo

@ Implementable sobre cualquier plataforma tecnolégica. @ Reducir en casi 120% las observaciones generadas
@ Facil de integrar. por ausencia de control interno.

@ Reducir las desviaciones de riesgo adicional a la
morosidad en casi 200%.

FE— @ Mayor control, trazabilidad y transparencia al disponer

) Tipificacién de carpetas PYree—. .
m_ de clientes e

de toda la informacién de gestion al instante.

Carpeta 8¢ clieste Sin grupe Mostrar  Imisgenes por Viswalicedor 3 € = 1l = ~ . L.
ot ) sopuniorss i3 @ Procesar las operaciones de crédito desde su carga
E = - Qe ~ hasta su desembolso en un promedio de 1 hora.
@ Reduccién de méas del 10% de los RR.HH. asociados

—" al procesamiento de operaciones.
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a “Gracias a la solucién de “Fabrica de Crédito” de
ALBATIAN, hemos logrado en esta primera fase,
reducir sustancialmente las observaciones de
control interno y las generadas por riesgo adicional
a la morosidad, con un impacto directo en el
volumen de previsiones anuales®,

Mauricio Blacutt
COO Banco Fie S.A.
Banco FIE

ALBATIAN Consulting es una empresa lider en Transformacion Digital. Con oficinas propias en

// l b Madrid y cobertura de servicios en Espafia, Portugal y LATAM.
‘ @ a a T I A N ALBATIAN, tiene como propdsito, impulsar los negocios de sus clientes dando respuesta a los retos a
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los que se enfrentan, convirtiéndose en el socio tecnoldgico clave, gracias al talento multidisciplinar,
vision comun de sus equipos y a la manera innovadora, agil e iterativa de resolver los proyectos.



