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@albaTiAN

Gestion de procesos: Portal del Empleado del IDAE

Vision General:
Pais: Espafia
Sector: Gobierno — Administracion Publica

Pefil del Cliente:

El Instituto para la Diversificacion y Ahorro
de la Energia, en adelante IDAE, es un
organismo adscrito al Ministerio de
Transicion ecolégica del Gobierno de
Espafia

Beneficios:
Con la solucion de Portal del Empleado de
ALBATIAN, el IDAE ha conseguido:

e Mayor control, trazabilidad vy
transparencia al disponer de toda
la informaciéon de gestion al
instante y totalmente integrada con
el sistema financiero SAP4 HANA y
el de Control de Presencia de
Digitek.

e La integracién de datos facilita el
acceso a la informacién de la
empresa Yy actualiza los datos
empresariales clave que forman
parte de cualquier proceso.

e Mejora de la eficiencia operativa.

e Apia y sus procesos nos permiten
conseguir el objetivo de lograr
una transformacion digital y
conseguir un proceso de cambio lo
mas sencillo y agil posible.

Juan Carlos Oliden
Jefe de Tecnologias de la Informacion
IDAE

El IDAE, a través de la implantacién de un “Portal de Empleados”, consigue
una mayor claridad y control de sus procesos operativos, reduccién de
costes, asi como una mayor adaptabilidad, flexibilidad y rapidez a los

cambios de las necesidades operacionales de sus empleados.

PROBLEMA

ELIDAE organismo piublico perteneciente al Ministerio de Transicion
Ecolbgica, busca contribuir a los objetivos de Espafia en materia de
mejora de la eficiencia energética, energias renovables y otras
tecnologias bajas en carbono. En este sentido, lleva a cabo acciones de
difusién y formacion, asesoramiento técnico, desarrollo de programas
especificos y financiaciéon de proyectos de innovacion tecnoldgica y de
cardacter replicable.

La actual era de “Transformacién Digital”, la aparicién de nuevas necesidades del
modelo de negocio, y la necesidad de cumplir con éxito las obligaciones
impuestas en el marco de las obligaciones y requerimientos, demandados
especialmente por, la Comisién Europea, junto con la obsolescencia de los
sistemas de informacién existentes en el IDAE, llevé a este a abordar un proyecto

de renovacion y transformacion tecnoldgicay de procesos integral y holistica.

Una vez implantado el sistema central basado en SAP4 HANA para los procesos de
Contratacion, Compras y Econémico-Financiero, era imprescindible, poner el foco
en una solucién que permitiera la automatizacion de procesos de negocio de
manera transversal e integrada con los nuevos sistemas de la organizacion,
con la que poder interactuar desde diferentes canales y mecanismos de
entrada y todo ello de una manera &gil, flexible, rapida y controlada. Todo ello

motivado, por los continuos cambios en su modelo v operativa de negocio.

Para cubrir estos objetivos se establecio la necesidad de implantar, en una primera
fase, un “Portal del empleado”, por la naturaleza transversal de sus procesos,

estableciendo como objeto del alcance los procesos de:

1.Gestion de viajes de los empleados
2.Gestion de solicitudes de vacaciones.
3.Gestion de partes de trabajo — Imputacién a proyectos.



La implantacién del “Portal del Empleado”, ha permitido una mayor

comprension y control de las tareas de la organizacion realizando

una gestion mas eficaz.

Mediante los servicios y soluciones de
“Transformacién Digital” de ALBATIAN, se
implanté el “Portal del Empleado”, desarrollado
sobre APIA BPMS, y totalmente adaptado a las
necesidades del IDAE.

Dicha solucién se implement6 en 4 meses y
consisti6 en la reingenieria, automatizacion,
Integracién, implantacion y gestién del cambio de
los procesos:

1.Gestion de solicitudes de viajes
2.Gestion de anticipos y gastos de viajes
3.Gestion de solicitudes de vacaciones

4.Gestion de Imputacion horas a proyectos.

Solucién flexible y totalmente parametrizable.
Integrado con SAP4 HANA y con DIGITEK

Extensible a nuevos procesos y funcionalidades.

Estructura jerarquica y perfiles de acceso.
Perfiles de acceso parametrizables.

Gestion de reglas de negocio parametrizables.
Gestion electronica de documentos.

Permite la firma digital de datos y documentos.
Gestion por indicadores (KPIs).

Interface grafica parametrizable.
Modificaciones rapidas y de bajo costo.
Mecanismo real-time de alertas y atrasos
Listas de pendientes y control de plazos
Auditoria total de la informacién.

Basada en tecnologia de BPM y SOA.

ALBATIAN Consulting

innovation consulting calidadycompromiso.

es una empresa especialista en “Transformacion Digital”, en

innovation consulting

Gracias a la implementacion de esta solucién el
IDAE logro:

Homogenizacién de sistemas y en la realizacion

de tareas.
Mejora en la usabilidad y experiencia del usuario
mediante una reduccién en la complejidad de las

tareas.
Gestion de notificaciones a los empleados.

Mejora en los tiempos de realizacion de tareas.

Mayor control, trazabilidad y transparencia al

disponer una completa informacién de gestion al

instante e integrada.

Reduccion del coste de puesta en produccién e

implantacion ya que se reducen en un 80% los
desarrollos.

Monitorizacién de los procesos de forma rapida

y fécil, permitiendo definir modificaciones vy
realizar su modelado.

Una centralizacién y facilidad de mantenimiento,

con la consiguiente mejora y reduccion del

numero de errores.

“Gracias a la solucién de “Portal del Empleado”
de ALBATIAN, hemos logrado en esta primera
fase un sistema homogeneo y acoplado con el
resto de sistemas vigentes en la organizacion.”

Juan Carlos Oliden
Jefe de Tecnologias de la Informacion
IDAE

A través de las alianzas estratégicas establecidas con la empresa STATUM para la comercializacion y distribucion del Business
Process Management System (BPMS) APIA, con la empresa UIPATH para la comercializacién de su RPA,
corporaciones e importantes clientes en diferentes sectores de la economia -Gobierno, Telecomunicaciones, Banca-Seguros, Energia
e Industria- a través de soluciones especificas de cada industria.

consultoria de Business Process

a l b a T I Q N Management (BPM), e integracion de sistemas de TIC. Con 3 sedes y oficina principal en Madrid damos cobertura de servicios en 8
paises. Nos preocupamos dia a dia por entregar a nuestros clientes y asociados de negocio, una solucion con el mas alto nivel de

atiende a grandes



