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TRANSFORMACION DIGITAL

Vision General:
Pais: Bolivia
Sector: Financiero

Perfil del Cliente:

Banco BISA (Aaa.bo Moody's) ofrece
productos, soluciones y servicios
financieros desde hace mas de 50 afios en
Bolivia. Forma parte del Grupo Financiero
BISA, uno de los principales
conglomerados econémicos del pais, y
basa su éxito y continuidad en cinco
valores fundamentales: Calidad, Prudencia,
Compromiso, Coordinacién e Innovacion.

Beneficios:

Con la “Soluciéon de Fabrica de
Operaciones y Digitalizacion Documental
(DOCRE)” de ALBATIAN, llamado en
Banco BISA “Centro de Operaciones y
Servicios” ha conseguido los siguientes
beneficios:

2 Controlar el flujo de operaciones que

ingresan a fabrica.

2 Expediente Unico y completo de cada

operacion

@ Digitalizacion documental,

consiguiendo un ahorro importante en

costo y tiempo.

2 Reducir las observaciones generadas

por la implantacién de un tratamiento

uniforme y centralizado.

@ Mayor control, trazabilidad y
transparencia al disponer de toda la
informacion de gestion al instante.

@ Procesar las operaciones de crédito

desde su carga hasta su desembolso.
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BANCO BISA asumiendo nuevos retos y en busqueda de soluciones
innovadoras que satisfagan de manera eficiente/eficaz las necesidades
de nuestros clientes, decide implementar el CENTRO DE OPERACIONES
Y SERVICIOS, con la misiéon en primera fase, de agilizar el proceso
crediticio del Banco, basado en un modelo centralizado, para cumplir
con este cometido, se identifica las siguientes necesidades.

LA NECESIDAD

e Definicion del proceso

e  Definicion de grupos documentales

e Digitalizacién masiva de documentos

e Orden y clasificacion de la documentacion digitalizada

e Revisiéon de documentos en forma simultdnea y en linea por
distintas areas y ciudades del pais

e Control de los documentos y tiempos de atencion

LA SOLUCION

Implementacién de APIA BPMS, al contar con la plataforma se pudo
desarrollar los procesos ajustandose a las necesidades requeridas, el
aplicativo DOCRE complemento con la digitalizacién de documento. La
implementacioén e integracién de ambas soluciones, permitié obtener los
siguientes beneficios:

e Diserio del proceso a medida
e Parametrizacion del proceso en funcion a politicas del Banco

e Catdalogo de grupos documentales en base a la definicion del
Banco

e Seguimiento de las operaciones en tiempo real

e Digitalizacién de documentos por niimero tinico de operaciéon

e  OCR que nos permite realizar btisqueda de texto

e  Repositorio de documentos en la plataforma API (BPM) que nos
permite consultar en cualquier momento la informaciéon

e Control de tiempos, permitiendo medir la productividad del
Centro de Operaciones y Servicios.
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Automatizacion operativa y Digitalizacion Documental: Marcando
la diferencia en la operativa del BANCO BISA .

@
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Solucién de Operativa de crédito completa.
Politicas y reglas de negocio parametrizables.
Gestion electronica completa de documentos.
Listas de pendientes y control de plazos.
Gestion por indicadores (KPIs).

Auditoria y control total de la informacion
Solucién Web centralizada.

Perfiles de acceso parametrizables.

Solucién flexible y parametrizable.

Interface grafica parametrizable.

Facil de extender con nuevas funcionalidades.

Modificaciones rapidas y de bajo costo

Implementable sobre cualquier plataforma tecnologica.

F&cil de integrar.
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ALBATIAN Consulting es una empresa lider en Transformacion Digital. Con oficinas propias en
Madrid y cobertura de servicios en Espafia, Portugal y LATAM.

Gracias a la implementacion de esta solucion el banco

logré:

Controlar el flujo de operaciones que ingresan a

fabrica.

Expediente Unico y completo de cada operacion

Digitalizacion documental, consiguiendo un ahorro

importante en costo y tiempo.
Reducir las observaciones generadas por
implantacion de un tratamiento  uniforme

centralizado.

Mayor control, trazabilidad y transparencia al disponer

de toda la informacién de gestion al instante.

Procesar las operaciones de crédito desde su carga

hasta su desembolso.

Javier Femandez Cazuriaga
Vicepresidente de Operaciones
Banco BISA

ALBATIAN, tiene como propdsito, impulsar los negocios de sus clientes dando respuesta a los retos a
los que se enfrentan, convirtiéndose en el socio tecnolégico clave, gracias al talento multidisciplinar,

visién comun de sus equipos y a la manera innovadora, agil e iterativa de resolver los proyectos.



